
Plataforma SaaS para 
la eliminación y gestión 
de Reseñas y Fichas de 
Google

repscan.com info@repscan.com

“Elimina tú mismo de forma legal y fácil las reseñas falsas de tus establecimientos”



Las reseñas falsas y 
negativas se han convertido 
en una amenaza creciente 
para las empresas.

de todas las reseñas online podrían ser falsas.

los consumidores duda en comprar si ve reseñas negativas 
visibles.

no confía en un negocio con calificación inferior a 4 estrellas.
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Datos evidencian la gravedad del problema

reseñas positivas se necesitan para contrarrestar una 
negativa.

30%

86%

52%

40

² Source: PwC – How Customer Experience Drives Business Growth
¹ Source: The Cost of Bad Online Reviews

https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://shopassociation.org/the-cost-of-bad-online-reviews/#:~:text=The%20Cost%20of%20Bad%20Online,a%20new%20survey%20by
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de los potenciales clientes pueden ser ahuyentados con tan solo 4 reseñas negativas.

Impacto en ventas: Por qué no puedes 
ignorar una mala reseña

clientes pueden perderse, en promedio, por una sola reseña negativa.

+30

USD en ingresos anuales pueden perderse para un negocio típico debido a una sola crítica negativa.

+3K

mil millones al año le cuestan las reseñas negativas al sector retail en Norteamérica.$200

70%

¹ Source: The Cost of Bad Online Reviews
² Source: PwC – How Customer Experience Drives Business Growth

https://shopassociation.org/the-cost-of-bad-online-reviews/#:~:text=The%20Cost%20of%20Bad%20Online,a%20new%20survey%20by
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html
https://www.pwc.com/gx/en/industries/consumer-markets/consumer-insights-survey.html


Controlar reseñas ya 
no es opcional.

Quien lo hace bien, 
convierte cada reseña en 
una ventaja competitiva.

Veamos cómo lo resolvemos desde RepScan.
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Nuestra plataforma que te da el control total de tus reseñas
Con autonomía total y en tiempo real.
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Todas tus fichas, 
en un solo panel

Conecta y gestiona 
desde un mismo lugar 
todas tus ubicaciones y 
sus reseñas, sin perder 
tiempo saltando entre 
cuentas o plataformas.
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Lo que hace única nuestra plataforma

Monitorea 
también a la 
competencia

Añade fichas que no son 
tuyas para seguir de 
cerca qué dicen los 
clientes de negocios 
similares o del sector. 
Detecta riesgos, 
compara tendencias y 
aprende de su 
reputación.

Detecta 
patrones con 
etiquetas 
personalizadas
Clasifica las reseñas por 
motivos comunes 
(precio, atención, espera, 
etc.) y descubre qué está 
afectando tu reputación. 
Perfecto para corregir 
desde dentro.

01 02 03

Creada por expertos del retail, para que de la manera más sencilla puedas ver qué está ocurriendo en cada 
punto de venta, tomar el control de tus reseñas y mejorar la experiencia de tus clientes.



Eliminaciones 
ilimitadas

Detectamos 
automáticamente qué 
reseñas incumplen políticas 
y son susceptibles de 
eliminación.
Puedes solicitar 
eliminaciones de reseñas de 
forma ilimitada 
directamente desde la 
plataforma.
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Lo que hace única nuestra plataforma

Agrupa como tú 
lo necesites

Crea grupos de fichas 
por zona, tipo de 
negocio, prioridad u otro 
criterio relevante para tu 
operación. Así podrás 
analizar con foco y 
tomar decisiones más 
rápidas.

Métricas que 
importan

Te avisamos cuando hay 
algo crítico y te damos 
datos claros para saber 
dónde actuar y qué 
mejorar, al instante.

04 05 06

Creada por expertos del retail, para que de la manera más sencilla puedas ver qué está ocurriendo en cada 
punto de venta, tomar el control de tus reseñas y mejorar la experiencia de tus clientes.



No es promesa. 
Es experiencia 
demostrada.
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de reseñas y contenidos 
dañinos eliminados con éxito.+90.000

países en los que gestionamos 
reputación local para marcas 
con múltiples fichas.+68

años de experiencia legal 
protegiendo a personas y 
marcas.+15

clientes confían en nuestra 
tecnología para monitorear, 
clasificar y actuar sobre sus 
reseñas.

+2000

tasa de de efectividad 
en la eliminación del 
contenido96%



Jordi Évole
PERIODISTA Y COMUNICADOR

Xantal Llavina
PERIODISTA Y DIVULGADORA

Santiago Segura
ACTOR Y CINEASTA

Santiago Becerra
ECONOMISTA Y DIVULGADOR
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“Han usado mi nombre e imagen 
para promover una estafa con 
criptomonedas mediante noticias 
falsas. Contacté con RepScan y lo 
solucionaron rápidamente.”

“He investigado los deepfakes, pero 
nunca imaginé ser víctima. Usaron 
mi nombre e imagen sin permiso, 
haciéndome consciente del peligro 
real de esta tecnología.”

“Han usado mi imagen sin permiso en 
fraudes y noticias falsas. Quiero alertar 
sobre estos peligros, que ponen en 
riesgo a quienes confían en la 
información online.”

“Me suplantaron en una web donde 
afirmaba que recomendaba un 
activo financiero. Contacté con 
RepScan y en dos días restauraron 
mi reputación.”

Quienes no pueden arriesgar su reputación, eligieron 
confiar en nuestra tecnología



Solo algunos de nuestros clientes visibles.
Muchos más ya actúan con RepScan para proteger 

lo que se dice de ellos en internet.

Desde clubes deportivos hasta grandes aseguradoras y despachos legales: 
nuestra solución se adapta a cualquier sector que necesite actuar frente al 

contenido negativo online.
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Real Betis 
Balompié

Federació
Catalana de Futbol

Asociación Stop! Violencia 
de Género Digital

Net Craman Despacho 
de Abogados

Aseguradora 
Direct Seguros 



Elimina reseñas perjudiciales y toma el control de 
la reputación online de todas tus ubicaciones
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249€/mes

IVA NO INCLUIDO

Plan Premium
Para un monitoreo regular y control 
total de tus fichas.

• Eliminación ilimitada de reseñas que 
incumplen políticas.

• Hasta 1 fichas o ubicaciones + 12€ por 
ficha

• Reportes avanzados por grupo, zona o 
responsable

• Soporte prioritario

MÁS POPULAR

• Eliminación ilimitada de reseñas que 
incumplen políticas.

• Número de fichas personalizado
• Paneles dinámicos para evaluar el 

rendimiento reputacional por zona, 
equipo o estructura organizativa.

• Manager de cuenta

Plan Enterprise
Para organizaciones con estructuras 
más complejas o múltiples marcas

+12€ por ficha
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Conócenos: Nuestra 
participación en el MWC2025

Participamos activamente en paneles y 
entrevistas donde abordamos el impacto 
del contenido negativo en internet. Nuestra 
solución despertó gran interés entre medios 
y asistentes, destacando por su enfoque 
preventivo y capacidad de reacción.

Instalamos una demo interactiva en nuestro 
stand que permitía experimentar cómo 
funciona el botón rojo. La dinámica generó 
conversaciones potentes sobre ciberacoso, 
privacidad y control de la huella digital, 
atrayendo a perfiles tanto técnicos como 
institucionales.

Durante los cuatro días del congreso, 
recibimos la visita de representantes de 
despachos, startups, instituciones públicas 
y grandes marcas, interesados en integrar 
RepScan como solución de monitorización 
y eliminación de contenido digital.
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Conócenos: Nuestras oficinas

Nuestras oficinas están pensadas para 
fomentar la colaboración, la creatividad y 
la agilidad en cada equipo. Espacios 
abiertos, zonas de trabajo tranquilas y un 
entorno moderno nos permiten desarrollar 
tecnología puntera para combatir el 
contenido perjudicial en internet.

Instalamos una demo interactiva en nuestro 
stand que permitía experimentar cómo 
funciona el botón rojo. La dinámica generó 
conversaciones potentes sobre ciberacoso, 
privacidad y control de la huella digital, 
atrayendo a perfiles tanto técnicos como 
institucionales.

Desde nuestras oficinas impulsamos el 
desarrollo de nuestra plataforma, las 
integraciones con agencias y la atención a 
clientes de todo el mundo. Aquí nacen las 
soluciones que eliminan contenido tóxico y 
protegen la reputación digital de miles de 
personas y empresas.

Un entorno que impulsa 
la innovación

Cultura de equipo y un 
propósito claro

Donde las ideas se 
convierten en impacto real
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Conócenos: Nuestra 
historia en los medios

“RepScan, compañía que elimina contenido 
negativo en internet, cierra una ronda de 
tres millones”

“El Real Betis se une a la compañía 
tecnológica RepScan para luchar contra 
el ciberacoso”.

IR A LA NOTICIA

IR A LA NOTICIA

“Adiós al contenido indeseado en internet”.

IR A LA NOTICIA

“‘Deepfakes’: la amenaza con millones de 
visualizaciones que se ceba con las mujeres y 
desafía la seguridad y la democracia.”.

IR A LA NOTICIA

TAMBIÉN HABLAN DE NOSOTROS:

IR A LA NOTICIA IR A LA NOTICIA IR A LA NOTICIA

https://forbes.es/economia/625731/repscan-compania-que-elimina-contenido-negativo-en-internet-cierra-una-ronda-de-tres-millones/
https://www.realbetisbalompie.es/noticias/actualidad/el-real-betis-se-une-a-la-compania-tecnologica-repscan-para-luchar-contra-el-ciberacoso-29930
https://www.lavanguardia.com/economia/20210127/6193862/repscan-reputacion-online-contenido-borrar.html
https://elpais.com/tecnologia/2023-03-19/deepfakes-la-amenaza-con-millones-de-visualizaciones-que-se-ceba-con-las-mujeres-y-desafia-la-seguridad-y-la-democracia.html
https://www.antena3.com/noticias/tecnologia/repscan-como-combatir-ciberacoso-ciberbullying-herramientas-contenido-falso_202310096524552eb2ab5700016e914d.html
https://www.youtube.com/watch?v=vsEXue4w1j8&ab_channel=RepScanTechnology
https://www.abc.es/economia/euros-1000-likes-interacciones-falsas-contaminan-redes-20230313203637-nt.html


repscan.com info@repscan.com

Barcelona

Av. Diagonal, 534, 
08006 Barcelona
+34 936 386 559

Los Ángeles

461 W. Sixth St. Suite 201 San 
Pedro, CA 90731, USA
+1 (213) 325-6936

Miami

6380 NE 4th Ave, 
Miami, FL 33138, USA
+1 (786) 224-0760

Muchas gracias
por su atención

“Repscan15 años defendiendo digitalmente derechos de empresas”
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